
個人情報保護方針 

訪問看護ステーション アスエイド 埼玉県川越市旭町 3-20-12 管理者：石澤明日香 

当ステーションは、個人情報の保護に関する法律その他関係法令を遵守し、利用者およびその家族の

個人情報を適切に取り扱います。 

■ 第１条 取得する個人情報 

・氏名・住所・生年月日・連絡先等の基本情報 

・健康状態・既往歴・服薬情報・訪問看護に関する記録 

・主治医・ケアマネジャー等の関係機関情報 

・介護保険被保険者証・医療保険情報 

■ 第２条 利用目的 

・訪問看護サービスの提供・計画・記録・評価 

・主治医・医療機関・ケアマネジャー等との連携 

・介護保険・医療保険の請求事務 

・サービスの質向上を目的とした内部研究・分析（個人を特定しない形式） 

■ 第３条 第三者への提供 

利用者・家族の同意なく第三者に提供しない。ただし、法令に基づく場合、生命・身体保護のため緊

急かつやむを得ない場合、虐待防止・公衆衛生上必要な場合はこの限りでない。 

■ 第４条 安全管理措置 

・個人情報を記載した書類・記録は施錠管理する 

・電子記録は適切なアクセス権限管理・パスワード管理を行う 

・個人情報の取り扱いに関する研修を定期的に実施する 

・退職スタッフへの守秘義務を徹底する 

■ 第５条 開示・訂正・削除 

本人または代理人からの個人情報の開示・訂正・利用停止の請求には、法令に従い誠実に対応する。

請求窓口は管理者（石澤明日香）とする。 

■ 第６条 お問い合わせ・方針の改定 

個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ・苦情は管理者（石澤明日香 埼玉県川越市旭町 3-20-12）

が受け付ける。本方針は法令改正・社会情勢の変化に応じて見直し・改定する。 


